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随着媒体融合的深入，“微时代”的概念浮出

水面，“‘微时代’胜出‘多媒体时代’‘新媒体时

代’‘全媒体时代’等名称，也隐喻了‘微时代’来临

的不可阻挡”①,2010年前后，微时代下“微纪录片”

的概念应时而生，业界随之推出新的纪实产品。如

果说纪录片的发展史是一部真实观念的嬗变史，那

么在微传播环境和微时长体量下，微纪录片发展的

深层意义正在于它对“真实”边界的探索，或者说对

“纪录片”概念及形态发展可能性的探索。

一、热点职场话题纪实

近年来，《我和我的经纪人》《令人心动的

offer》《安家》《平凡的荣耀》等为代表的国产职场

真人秀、职场剧兴起，并涌现出《中国医生》《人间

世》等从职场题材进一步分流出的医疗纪录片，真实

的“职场”作为当代社会及现代人生活的重要场域，

正在成为当代纪录片创作的重要题材。

“纪实应该被理解成为一种行为，一种人对世

界所具有的某种态度的行为，而不是这一行为的结

果”，②基于对职场热点的关注，加上《老板不知道

的我》制作方自身的企业文化特点及第一季播出后

的热烈反响，BOSS直聘联合腾讯视频推出第二季，

继续以微纪录片的样式记录职场，以沟通为核心深

化对健康职场文化的探讨。从第二季开始，创作团

队开始着力思考微时代下纪录片如何创新的问题：

纪录片节奏是否可以更紧凑？纪录片情绪是否可

以更饱满？纪录片色彩是否可以更明丽？经过反复

研讨，主创者将当代严肃的社会话题与“明星”“综

艺”“流量”碰撞，既坚持真实的纪录片底色，又在

形态上与短微视频、综艺等融合创新，凭借敏锐的市

场洞察力、警醒的社会意识和独特的创作策略完成

了一次微纪录片的成功创作，在融媒时代对纪录片

边界进行了大胆探索。

（一）议题的时代性

《老板不知道的我》（第二季）延续了节目制作

的初心—沟通，通过节目折射当下职场的种种现

状与问题，比如中国民企空降高管离职率的飙升，新

兴行业对人才模式和个人能力评价体系的探索，当

代年轻人对“酒桌文化”、请假羞耻感和难以启齿的

办公室恋情的看法等。以沟通为抓手，创作者迅速

在纷繁复杂的表象中捕捉到社会刺点和大众痛点，

将镜头对准时代议题，为观众呈现出真实职场中的
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真诚沟通。节目促成的沟通有效顾及职场各方立场，

让老板与员工增进了解，认清平等沟通的价值和意

义，从而为化解职场矛盾，构建和谐职场关系提供

助力。

（二）话题的大众性

基于商业纪录片的特征及制作方的社会责任

感，《老板不知道的我》兼顾了商业品牌宣传与社

会议题表达的平衡。相较于国内外大部分职场节

目集中在医疗、律政及演艺等行业，《老板不知道

的我》从老板和员工的关系着眼，触及当代各类职

场，弥补了纪录片在宏观职场题材层面的空缺。从

拍摄对象选择上，该片在一定程度上跳脱出以明

星、经纪人、实习生等为核心的狭隘圈子，力求以

“点”照“面”，较之于第一季偏猎奇性质的话题探

讨，第二季每集呈现的话题更具广泛性，8集内容带

来职场话题全景式的呈现。8集节目涵盖了当下职

场有关薪资、工作、情感、应酬、休假等热点话题，

每个双向诉求的话题呈现一组矛盾，创作者尽量保

持中立，观众看到的是老板与员工基于不同立场各

抒己见，把思考的权利交给观众，而这正是创作者

的高明之处。相比第一季，第二季选择个别自带流

量的公众人物作为拍摄对象，从节目播出后的反响

来看，观众并没有对此多加诟病，可见只要保持创

作态度和话题选择的严肃性，观众就能理解职场

纪录片本身对于流量的需求。

（三）问题的直观性

微纪录片的性质决定作品需要以最快的方式呈

现议题、打开话题、直击问题。全片从节目标题、正

片标题、街头采访提问、分屏回答提问、员工和老板

约谈等板块都极力凸显问题的直观性。8集节目标题

中，一半标题直接以问句的方式抛向观众，既单刀直

入该集主题，又引导观众深思，带动观众参与，由此

引发观众与话题的互动感。每集分屏回答提问（3组

问答，时长20秒）环节，以黑屏白字形式展开3组快节

奏分屏。每集员工和老板约谈环节，在双方沟通过程

中，将正在探讨的2-5个问题以竖版字幕形式置于画

面左侧，以提示观众。

简明直观的问题设计加快了微纪录片的整体节

奏，问题的提出即意味着答案的给出，更为直观展示

出老板与员工从矛盾冲突到交流沟通的动态过程。

清晰直观的问题展示，不仅使沟通内容层次分明，

起到划分对话结构的作用，也有助于快速揭示矛盾

并引导观众思考。

二、微体量里的结构策略

微纪录片的微时长决定了节目的体量之微，要

在15分钟内清晰展现一个或多个职场话题，并均衡

呈现老板与员工的矛盾起落，并非易事。《老板不知

道的我》（第二季）在内容安排上颇费心思，叙事结

构、画面形式、观看体验等紧扣“矛盾”与“沟通”内

核，力求做到老板与员工、通屏与分屏、画内与画外

精妙的可视化表达，体现出叙事结构综艺化、画面

分屏仪式化和观看体验互动化三个特点。

第一，叙事结构综艺化。不同于多数传统纪录

片流动式、松散化的叙事策略，《老板不知道的我》

（第二季）的叙事结构呈现出逻辑化、板块式特点。

平均14分8秒的单集节目时长，可分为如下8个内容

板块（见图表1）。

为了应对新冠肺炎疫情对拍摄的影响，创作团

队投入大量时间进行前期构思，决定借鉴综艺节目

的制作策略，在微纪录片的微体量中打造生产高

效、单集制作水平相近的节目式的结构，8集节目内

容结构均统一流程设计，每集围绕核心话题展开矛

盾，按照开端、展开、沟通、交流、点评等环节依次

图表1 《老板不知道的我》（第二季）节目内容结构及时间占比

纪录片研究
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推进，保证了全季8集节目制作的集约化和整体效

果的均衡性。

第二，画面分屏仪式化。分屏是《老板不知道的

我》（第二季）节目内容呈现的一大特点，全季节目

的3处分屏设计各具匠心。最为直观的一处分屏是每

一集的环节5（见图表1），老板和员工以左右分屏形

式同时回答3道字幕提问；第2处是第8集开头男下属

给爱慕的离异女老板买奶茶的分屏处理；第3处是第

4、5、6、7集环节6（见图表1）的分屏处理。每处分屏

设计不只意味着构图形式的变化，它还作为影像系统

中“有意味的形式”，生成了该季节目较有特色的视

觉空间与心理空间。

例如第8集男下属给爱慕的离异女老板买奶茶的

分屏处理，男女主人公背对背处于同一画面，两人同

时拿起奶茶，同样坐在电脑前，镜像反射式的效果给

人强烈的疏离感。第4、5、6、7集的环节6（见图表1）

屏内人物相对而视，该部分的设计从视觉上配合着双

方势均力敌的高频率、快节奏对谈。以分屏手段打造

的这场“沟通的仪式”兼具综艺的活力形态与纪录片

的严肃内容，十分符合青年受众的观赏需求。

创作者借助分屏强化了沟通的节目主旨和仪式

感，“仪式被看作规范化行为的一个类型，它象征或

表现了某种东西，而且由此与个人意识和社会组织

形成了不同的联系”③。比如环节5（见图表1）的分

屏设计就兼具形式感和象征性。该环节处于每集节

目8个环节的中间位置，也即老板与员工平等沟通的

过渡阶段。画面空间形式上左右分离，内容上同问同

答，员工与老板姿态相同，两人置于不同空间的同一

画面中直视摄像机，此环节的分屏不仅意味着矛盾

与话题交锋，置身于同一空间面对画外的表达同时

也暗示着沟通大门即将开启。这场“沟通仪式”是该

片内主体的交流，镜头前正在诉说的老板和员工，最

终看向的是屏幕前的观众，因此它又是一次跨越屏

幕内外的对视沟通，也是微纪录片与观看主体展开

心灵沟通的开始。

第三，观看体验互动化。创作者在素材选择和

创作层面充分顾及观众互动体验的需求，以丰富灵

活的多视角叙事，将叙事传播互动效果最大化，力求

呈现独特多样的大众之“点”，继而拼构成当代日常

生活之“面”，迎合着微时代下“人类审美文化理念

从追求宏大叙事、总体修辞到关注多元话语、差异表

达的重要嬗变”④。

老板与员工的第一人称自述；创作者分屏问答的

第二人称设问；每集节目结束时的第三人称点评，

在线性叙事框架的微结构中，三种叙事视角灵活转

换，短时间内迅速吸引观众眼球，强化老板与员工的

矛盾冲突，打通屏幕内外的共情“刺点”。老板与员

工的第一人称叙事，代入感强烈，极易引发现实职场

中老板或员工的强烈共鸣。创作者在画外以字幕或

口述方式提问的第二人称叙事，既推动着内容情节

发展，也是在代替观众对屏内老板和员工发问。双方

在屏内沟通的过程中，创作者将发散性、口语化的讨

论高度凝练为短句或问句，以字幕形式置于画左，引

发屏外观众的思考。每集结束前，观察员结合大数据

及社会调查进行第三人称叙述，职场透视眼环节作

为变“点”为“面”的标志，在回应议题时代性与话

题大众性的同时，成功将观众从微纪录片内的共情

引向片外的思考。

创作者充分考虑“点”与“面”的互动，选择具

有大众性的话题，通过第一人称的代入，第二人称的

推动，第三人称的思考，借助灵活的叙事视点，尽可

能调动观众的参与互动，使观众活跃于屏幕内外，将

叙事的传播互动效果最大化。

三、微纪录下的场景设置

《老板不知道的我》（第二季）每集都呈现

一场完整的沟通，整个沟通过程可以划分为“分

离”“过渡”“融合（重聚）”三个阶段。上文论及的

分屏作为促成老板和员工多向、平等沟通的仪式，

是这场完整沟通的过渡阶段，在过渡前的分离和过

渡后的融合（重聚）阶段，创作者通过颇具设计感

的具象场景，达成了视觉场景空间与主体心理空间

的精巧平衡。

在老板和员工沟通的分离阶段，双方所谓的沟

通仅局限于工作上的浅层交流，场景的主体性是分

离与失衡的，并非真正意义上的沟通交流。该阶段，
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叙事内容多为员工与老板的单独采访、公司工作、个

人生活。对应的拍摄场景可分为公司场景和双方个

人生活场景，两类场景恰好对应着场景主体性的失

衡和分离，呈现出来的是闭塞、失衡的主体空间。公

司场景意味着场景的主体在占绝对权利的老板一

方，员工和老板的单独采访、工作镜头都在公司场景

下完成拍摄，即使双方有沟通，也笼罩在老板权利之

下。个人生活场景意味着另一主体（员工或老板）的

完全缺失，更与沟通本意背道而驰。

进入融合（重聚）阶段，创作者为沟通双方精心

设计了对谈场景：第1集员工亚维约的咖啡厅；第2集

经纪人兴亚约的电影院；第3集员工陈大伟约的茶

馆；第6集员工董文颖约的拳击馆；第7集员工大岛约

的摩托邦车行；第8集员工子博约的瑜伽课教室……

显而易见，8集沟通场景的设置独立于以老板为代表

的主体性失衡的公司场景。

融合（重聚）阶段的场景空间不仅在视觉上做到

了抽离职场环境，消除老板与员工的身份差异，也巧

妙平衡了场景的主体性。无论是以咖啡厅为代表的

公共空间，还是以拳击馆为代表的员工私人空间，抑

或是以瑜伽课教室为代表的老板私人空间，该阶段

的场景决定权紧握在员工手中，这既是对传统老板

与员工间的上下级关系的平衡，也是对分离阶段失衡

空间的平衡和对比。

平等且平衡的沟通是复杂的，主体性的微妙博

弈并非视觉场景能轻易平衡。老板与员工间的权利

关系体现在外化的视觉场景，更体现于复杂的心理

空间。节目组力求在视觉场景下达到更深入的心理

空间平衡，若老板和员工双方敞开心扉、畅所欲言，

融合（重聚）阶段的平等沟通，节目组会以上述提及

的分屏形式包装呈现。而对于在环节6（见图表1）没

有设计分屏的几集，双方沟通过程中都穿插有员工

或老板的单人采访。根据沟通状态，穿插人物单独采

访是对双方（员工或老板）心理空间更深层的平衡与

重聚，以弥补现场沟通中无以言表、难以启齿的真实

想法。

如果说视觉场景、单独采访只能做到双方沟通

相对的平等与平衡，《老板不知道的我》（第二季）

颇具特色的信箱场景设置，则保护着一份双向沟通

的动态平衡。在该机制下，员工不被任何权利枷锁束

缚，与老板见面之前员工将最直接的诉求信放在代表

“真空空间”的信箱中，沟通结束后，员工根据沟通

状态和结果决定是否拿出信件给老板看，而老板也

能根据沟通状态和结果决定是否接受。通过层层递

进的场景设置、丰富清晰的叙事结构、大胆多义的分

屏画面，《老板不知道的我》（第二季）回应了创作之

初的自问—微纪录片完全可以做到节奏紧凑、情

绪饱满、色彩明丽。

从主题挖掘到内容设计，从话题把控到拍摄对

象遴选，《老板不知道的我》追求纪录片社会性和商

业性的平衡，保持了对纪录片真实美学底色的坚守，

对当下国产职场纪录片乃至整个社会题材纪录片的

创作都提供了有益启示。
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